V dnoch od 10.05.2019 do 26.05.2019 uskutocnili Ingpektoraty SOI pre Bratislavsky a Kosicky
kraj akciu zameranu na kontrolu pohostinskych zariadeni a predaj suvenirov, pri¢om kontroly
boli vykonané priamo na zimnych stadionoch Ondreja Nepelu v Bratislave a v Steel Aréne v
Kosiciach, ako aj v oficidlnych funzénach na Trnavskom myte v Bratislave av areali
Amfiteatra a Kulturparku v Kosiciach. Pred zacatim MS 2019 v 'adovom hokeji InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj zaslal Slovenskému zvidzu l'adového hokeja ako organizacnému
vyboru MS 2019 v l'adovom hokeji diia 04.04.2019 oficidlnu ziadost’ o vydanie akreditacie za
ucelom vstupu a vykonania kontrol pohostinskych sluzieb po¢as MS 2019 v Bratislave a v
Kosiciach. Organizacny vybor ziadosti vyhovel audelil inSpektorom SOI akreditacie na
konkrétne dni vo forme tzv. ,,daypassov*, pricom predmetné akreditacie boli vydané na zaklade
preukazania sa sluzobnymi preukazmi SOI v dany konkrétny den kontroly.

Ciel’ kontroly:

Cielom kontroly bolo preverit’ dodrziavanie povinnosti vyplyvajiacich zo zadkona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich. Kontrolou bolo preverené, ¢i predavajici:
- predava vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v Spravnom mnozstve a umozni
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov,
- predava vyrobky a poskytuje sluzby v beznej kvalite,
- predéava vyrobky a poskytuje sluzby za dohodnuté ceny,
- spravne uctuje ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,
- zabezpecuje hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,
- dodrziava pri predaji a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov uréené
vyrobcom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,
- vydava doklady o kupe alebo o poskytnuti sluzieb,
- informuje spotrebitel’a o cene predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb,
- informuje spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane tidajov o tom, kde
je mozné reklamaciu uplatnit’ @ 0 vykonavani zaruénych oprav,
- informuje spotrebitel'a 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

VYSLEDKY KONTROL
. InSpektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

Kontroly boli vykonané vo Funzoéne, Trnavské myto 1, Bratislava, d’alej na Zimnom
Stadione Ondreja Nepelu v Bratislave, ako aj na celom uzemi hlavného mesta Bratislava. Okrem
vysSie uvedenych povinnosti vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitela tunajsi
inSpektorat kontroloval aj dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajciarov v zneni neskorsich predpisov, najma ¢i predavajtci informuje spotrebitel’a o zakaze
fajcenia bezpecnostnym a zdravotnym upozornenim s uvedenim informacie, kde a na ktorych
organoch je mozné podat’ ozndmenie o poruseni zakona o ochrane nefajciarov.

Celkovy pocet prekontrolovanych prevadzkovych jednotiek (d’alej len ,,PJ*) 52

z toho: pocet vykonanych kontrol na zimnom Stadione 12 kontrol
pocet vykonanych kontrol vo funzéne 1 kontrola
pocet vykonanych kontrol na izemi Bratislavy 39 kontrol

Pocet PJ s nedostatkami 18 (o predstavuje 34,61 %)



Pocet vykonanych kontrol v PJ celkom 52

Podet kontrol v PJ s nedostatkami 18

z toho:

neuplné oznacenie prevadzkarne 4

nevydanie dokladu o kape 1

nespravne udaje na doklade o kipe 2

neplatné meradla, vahy a zévazia 4
3
5

ziadne meradla, vahy a zdvazia

chybajica cenova informécia, resp. neuplna (chybal
objem, resp. hmotnost’)

predrazenie kontrolného ndkupu 10
neinformovanie  spotrebitela v zmysle zékona | 4
¢.377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov

Z celkového poctu vykonanych kontrol, ktoré boli zamerané na pohostinské sluzby bolo v 10
pripadoch zistené uctovanie v neprospech spotrebitel'a z dovodu nedodrzania povinnosti
predavat’ vyrobky v spravnej miere, resp. deklarovanom objeme ¢o predstavuje 19,23 %.

Z toho pocet vykonanych kontrol v PJ na zimnom | 12

Stadione

Pocet kontrol s nedostatkami 3
z toho:

neuplné oznacenie prevadzkarne 1
nevydanie dokladu o kipe 1

chybajuca cenova informadcia, resp. nelplna (chybal | 1
objem, resp. hmotnost’)
predrazenie kontrolného ndkupu 1

V ramci kontrol PJ v areali zimného $tadiona Ondreja Nepelu v Bratislave boli nedostatky
zistené v 3 pripadoch, ¢o predstavuje 25%.

Opatrenia

V zmysle § -u 6 ods. 1 pism. a) bod 3 zakona ¢.128/2002 Z .z. o $tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov boli vydané 4 opatrenia na zakaz pouzivania neoverenych uréenych
meradiel (vahy).

Priklady zisteni:

THE TASTE, Laurinska 8, 811 01 Bratislava (Best Wines Slovakia, s.r.o., Pestovatel’ska
1082/36, 900 44 Tomasov)

e vykonany kontrolny nakup v spravnej hodnote 10,18 € bol uc¢tovany v hodnote 12,18 €,
spotrebitel’ bol poskodeny o2 € nedodrzanim deklarovanej miery u 2x podaného
alkoholického napoja Jiagermeister, ked namiesto 2x40 ml bolo podanych 2x30ml,



e navydanom doklade o kupe bolo nespravne uvedené sidlo spolo¢nosti,

e Vv kontrolovanej prevadzkarni sa nepouzivalo a nenachadzalo Ziadne platne turadne
overen¢ meradlo, aj ked v ponuke pre spotrebitelov bolo niekol’ko druhov
pripravovanych jedal,

e predmetnd prevadzkaren nebola oznaCena informa¢nymi povinnostami v zmysle
zékona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov.

Kafic¢ko, Obchodna 17, Bratislava (Kaficko s.r.o., Korenicova 13, 811 03 Bratislava)

e vykonany kontrolny nakup v spravnej hodnote 9,97 € bol uc¢tovany v hodnote 10,20 €,
spotrebitel’ bol poskodeny o 0,23 € nedodrzanim deklarovanej miery u 2x podané¢ho
cerveného vina, ked’ namiesto 2x100 ml bolo podanych 2x95ml,

e U 27 druhov tovarov nebola zabezpecend uplna cenova informacia, nakol’ko chybala
informacia o hmotnosti odpredavanych 16 druhov zakuskov a 11 druhov kav,

e kontrolovana prevadzkaren nebola ozna¢end v zmysle zdkona 0 ochrane spotrebitela,
Vv oznaceni prevadzkarne nebolo uvedené sidlo spolo¢nosti.

U Certa, Beblavého 2, 811 01 Bratislava (Annie s.r.o., Klincova 21, 821 08 Bratislava)

e vykonany kontrolny nakup v spravnej hodnote 6,61 € bol Gctovany v hodnote 8,10 €,
spotrebitel’ bol poskodeny o 1,49 € nedodrzanim deklarovanej miery u 2x podaného
alkoholického néapoja Jim Beam, ked’ namiesto 2x40 ml bolo podanych 1x27ml
a 1x30ml,

e Vv kontrolovanej prevadzkarni sa nepouZzivalo a nenachédzalo ziadne platne tradne
overen¢ meradlo, aj ked’ v ponuke pre spotrebitel'ov boli 2 druhy pripravovanych jedal,

e U 2 druhov ponukanych jedal nebola zabezpecena iplna cenova informacia, chybal udaj
0 hmotnosti.

Zaver za I SOI pre Bratislavsky kraj

Zaverom uvadzame, Ze v pripadoch zistenych nedostatkov boli InSpektoratom SOI so sidlom
Vv Bratislave pre Bratislavsky kraj pripravené podklady pravnemu odboru tunajsieho spravneho
organu na posudenie moZnosti vyvodenia postihu za porusenia zakonov ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajciarov v zneni neskorSich predpisov.

1. InSpektorat SOI so sidlom v Kosiciach pre KoSicky kraj

Kontroly boli vykonané vo funzoénach: aredl Amfitedtra a aredl pri Kulturparku, na
zimnom Stadione Steel Aréna KoSice a v centre mesta.

Celkovy pocet prekontrolovanych PJ 41
z toho: pocet vykonanych kontrol na zimnom Stadione 9 kontrol
pocet vykonanych kontrol vo funzéne 2 kontroly
pocet vykonanych kontrol v centre mesta 30 kontrol
Pocet PJ s nedostatkami 8 (Co predstavuje 19,51 %)
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Pocet vykonanych kontrol
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Pocet kontrol v PJ s nedostatkami

Z toho:

neplatné meradla, vahy a zévazia

ziadne meradla, vahy a zévazia

nejednoznacnd cenova informacia

chybajlica cenova informécia

neodsuhlaseny kontrolny nakup

chybajlce udaje v oznacCeni prevadzkarne
chybajuci tidaj na doklade o kupe

chybajuci alebo nespravny reklamacny poriadok
neposkytnutd informécia o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov
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Z celkového poctu vykonanych kontrol bolo v 8 pripadoch zistené poruSenie zakona o ochrane
spotrebitela, ¢o predstavuje 19,51 %.

Z toho pocet vykonanych kontrol v PJ na | 9
zimnom $tadidne

Pocet kontrol s nedostatkami 0

Opatrenia:
Podl'a § 6 ods. 1 pism. a) bod 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov bolo v 2

PJ vydané Opatrenie, ktorym bolo zakdzané pouzivanie meradiel s neplatnym uUradnym
overenim.

Priklady zisteni:

= Kaviaren — Silka kavy, KoSice — v predlozenom jedalnom a napojovom listku chybal udaj
0 miere alebo mnozstve u 36 druhov ponukanych jedal a napojov.

* COOL BOWLING, KoSice — Vv jedalnom a napojovom listku boli uvedené ceny jedal
anapojov (255 druhov) bez zapocitania 25 % priraZky, ktord bola nasledne uctovana.
Predmetna prirazka sa netctovala k dennému menu.

» Oficialne suveniry v areali Funzény pri Kulturparku, Kosice — chybala cenova informacia
u 15 ponukanych druhov vyrobkov, vo vydanom doklade o kupe nebolo uvedené sidlo

predavajuceho.

Zaver za | SOI pre Kosicky kraj

Z kontrolnych zisteni InSpektoratu SOI pre KoSicky kraj nevyplynuli nejaké vaZne nedostatky,
Vv prekontrolovanych pripadoch boli vydané doklady o kupe v kazdom pripade. Predavajici
predavali vyrobky a poskytovali sluzby v beznej kvalite, zabezpecili hygienické podmienky pri
predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb a dodrziavali pri predaji a poskytovani sluZzieb
podmienky skladovania vyrobkov urcené vyrobcom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu.
Kontrolami sme nezistili ani u¢tovanie rozdielnych cien pre tuzemskych a zahrani¢nych hosti.
Nedostatky boli zistené v nejednoznacnosti uvadzanych cenovych informacii.
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Zhrnutie

Pocas trvania MS 2019 v ladovom hokeji vykonali InSpektoraty SOI pre Bratislavsky
a Kosicky kraj celkovo 93 kontrol v PJ, pricom nedostatky boli zistené v 26 PJ ¢o predstavuje
27,95%. K celej veci zaverom dodavame, ze nedostatky boli vo vacSej miere zistené na izemi
hlavného mesta Bratislavy a to az v 18 PJ.



